Técnico Superior en Automocion

GESTION Y LOGISTICA DEL ,
MANTENIMIENTO EN AUTOMOCION




Titulo: Gestion y logistica del mantenimiento en automocion
Autor:  © Juan Carlos Gonzalez

1.S.B.N.: 84-8454-440-0
Depésito legal: A-469-2005

Edita: Editorial Club Universitario Telf.: 96 567 61 33
C/ Cottolengo, 25 - San Vicente (Alicante)
www.ecu.fm

Printed in Spain

Imprime: Imprenta Gamma Telf.: 965 67 19 87
C/. Cottolengo, 25 - San Vicente (Alicante)
www.gamma.fm

gamma@gamma.fm

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad ni parte de este libro puede reproducirse o transmi-
tirse por ningun procedimiento electronico o mecanico, incluyendo fotocopia, grabacion magnéti-
ca o cualquier almacenamiento de informacion o sistema de reproduccion, sin permiso previo y
por escrito de los titulares del Copyright



| Resumen del contenido I

Este libro desarrolla los contenidos a aplicar en el modulo Gestion y Logis-
tica del mantenimiento de vehiculos, perteneciente al Ciclo Formativo de Técnico
Superior en Automocion. Se adapta a las directrices curriculares definidas en dife-
rentes Reales Decretos publicados al respecto. El fin consiste en aprender a organi-
zar, programar y gestionar los trabajos a realizar en un taller.

Como columna vertebral del libro se parte de un organigrama en que se si-
guen todos los procesos que se aplican a un vehiculo desde que entra al taller hasta
que es retirado, analizando a partir de ahi todos los conocimientos, técnicas, disci-
plinas y documentacion que han de aplicarse para la buena marcha y control de
todo el proceso. Asi, se estudia la propia creacion del taller (planos, requerimientos
de todo tipo, equipos necesarios), como se manipula toda la informacion que se
genera en el proceso (bases de datos, programas de gestion), la preparacion de los
trabajos a realizar en el vehiculo y su organizacion (presupuestos, érdenes de repa-
racion, planificacion), el analisis de los resultados obtenidos (calculos de producti-
vidad, estudio del trabajo), y cdmo controlar los recambios aplicados a los trabajos
efectuados (gestion de stocks, programas de mantenimiento).

Como metodologia de aprendizaje, se plantean supuestos practicos para
trabajar todas estas técnicas sobre diferentes programas informaticos de uso habi-
tual que se acomodan a estos trabajos. Ello permite la asimilacion de conocimien-
tos, la dinamizacidn del trabajo en el aula, y la adquisicion de fundamentos sin los
que hoy en dia es impensable trabajar en puestos de organizacion del taller.






| Aplicaciones informadaticas I

Todos los programas informaticos explicados en este libro se han utilizado
para plantear y resolver supuestos practicos para adquirir las destrezas necesarias
en la gestion de taller. A lo largo del libro y en cada caso, se nombran las empresas
propietarias de los mencionados programas. Se pueden dividir en:

- Programas de proposito general: hoja de calculo, base de datos, dibujo
asistido por ordenador. Se han desarrollado aplicaciones orientadas al
taller de mantenimiento de vehiculos.

- Programas especificos: gestion de reparaciones y de almacén (varios),
programas de presupuestos y tasaciones, de baremacion de reparacio-
nes y procesos de pintado, de catalogo de recambios y planes de revi-
siones.

En la web de la editorial (www.ecu.fm) se puede descargar una serie de ar-
chivos (el “CD virtual’) que permiten seguir las explicaciones y realizar las activi-
dades que se plantean a lo largo del libro. Todos requieren alguno de esos progra-
mas para su visualizacion y manipulacion.

Al margen de que en alguno de los casos se incluye en el mencionado CD
una demo operativa del programa o un enlace para su obtencion (y en algin otro el
manual de usuario), en el resto de los casos se habran de adquirir las licencias co-
rrespondientes de los programas, a través de los canales habituales de distribucion
de software.






| Carpetas del “CD virtual” I

- Ejercicios

- Ficheros ejemplos
- Legislacion

- Material didactico
- Organigramas

- Planos y Figuras

- Programas

- Soluciones
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| 0 Prologo I

La constante evolucion y las nuevas tendencias en el sector de la posventa
del automovil, asi como la implantacion de los Ciclos de Formacion Profesional
Especifica, han propiciado la aparicion de nuevas disciplinas de preparacion y es-
pecializacidn de los profesionales del campo de la automocion.

Asi, en los Reales Decretos 1648/1994, de 22 de julio (BOE 26/09/1994) y
1663/1994, de 22 de julio (BOE 03/10/1994), se definen las directrices del Titulo
de Grado Superior Técnico Superior en Automocion , determinandose los mdodulos
que lo componen, contenidos a desarrollar y curriculo general del ciclo.

En ellos se define el perfil de un técnico del sector que sea capaz de “orga-
nizar, programar y supervisar le ejecucion de las operaciones de mantenimiento y
su logistica en el sector de la automocion, ..., garantizando el cumplimiento de las
especificaciones establecidas por la normativa y por el fabricante del vehiculo”,
(Competencia general del perfil profesional segun el RD citado).

Con este referente legislativo se ha creado este libro, Gestion y logistica
del mantenimiento en automocion, que explicita los contenidos del modulo profe-
sional 7 del mismo nombre, y que estd asociado a la Unidad de competencia 3:
gestionar el mantenimiento y la logistica asociada, atendiendo a criterios de efica-
cia y calidad.

Con ¢l se busca dar un soporte al alumno que debe adquirir las técnicas y
los conocimientos asociados a este mddulo (requerimientos y estudios para crear
un taller, realizar presupuestos y ordenes de reparacion, distribuir y planificar el
trabajo, gestionar un almacén, etc.).

No obstante, también puede servirle al profesional de la posventa para ad-
quirir o ampliar conocimientos sobre disciplinas asociadas a la gestion global del
taller, que tradicionalmente han quedado en segundo plano respecto al trabajo de
reparacion del vehiculo, pero que son necesarias para conseguir la eficacia de la
empresa y para dar una imagen moderna y actual de la misma.
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